Datenschutzerklarung

Microtherm Sentronic GmbH
Stand 17. Januar 2021

Die Firma Microtherm Sentronic GmbH nimmt den Schutz
Ihrer personlichen Daten ernst und halt sich an die gesetzli-
chen Regeln des Datenschutzes. Personenbezogene Daten
werden auf dieser Webseite nur im technisch notwendigen
Umfang erhoben. In keinem Fall werden die erhobenen Daten
verkauft oder aus anderen Griinden an Dritte weitergegeben.

Die nachfolgende Erklarung gibt Ihnen einen Uberblick dar-
Uber, wie wir diesen Schutz gewéhrleisten und welche Art von
Daten zu welchem Zweck erhoben werden.

§1 Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung
Verantwortlichen sowie des betrieblichen Datenschutzbeauf-
tragten

Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) ist die Microtherm Sentronic GmbH,
Taschenwaldstr. 3, 75181 Pforzheim, vertreten durch die Ge-
schéftsfihrer, Frau Tina Szodfridt, Herr Karlheinz Gruber.

Email: info@Microtherm Sentronic.de, Tel.: +49 7231 787-0, Fax:
+49 7231 787-155.

Unseren Datenschutzbeauftragten, Herrn Raphael Noailles,
erreichen Sie unter der obigen Adresse mit dem Zusatz ,Der Da-
tenschutzbeauftragte” oder unter E-Mail daten-schutz@Microtherm
Sentronic.de.

§2 Information Uber die Erhebung personenbezogener
Daten

(1) Im Folgenden informieren wir Uber die Erhebung personenbe-
zogener Daten bei Nutzung unserer Website. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z. B.
Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.

(2) Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder tber ein
Kontaktformular werden die von lhnen mitgeteilten Daten (lhre E-
Mail-Adresse, ggf. lhr Name und lhre Telefonnummer) von uns
gespeichert, um lhre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zu-
sammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Spei-
cherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbei-
tung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

(3) Falls wir fur einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauf-
tragte Dienstleister zuriickgreifen oder lhre Daten fir werbliche
Zwecke nutzen mochten, werden wir Sie untenstehend im Detail
Uber die jeweiligen Vorgange informieren. Dabei nennen wir auch
die festgelegten Kriterien der Speicherdauer.

§3 lhre Rechte

Sie haben gegeniiber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten:

* gemaR Art. 15 DS-GVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeite-
ten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere
kénnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kate-
gorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Emp-
fangern, gegeniber denen lhre Daten offengelegt wurden oder
werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines
Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verar-
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beitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerde-
rechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns er-
hoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling und ggf. aus-
sagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

* gemaR Art. 16 DS-GVO unverziglich die Berichtigung unrich-
tiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten per-
sonenbezogenen Daten zu verlangen;

« geméaR Art. 17 DS-GVO die Léschung lhrer bei uns gespei-
cherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht
die Verarbeitung zur Ausubung des Rechts auf freie Mei-
nungsauBerung und Information, zur Erflllung einer rechtli-
chen Verpflichtung, aus Griinden des offentlichen Interesses
oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist;

+ gemalR Art. 18 DS-GVO die Einschréankung der Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die
Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbei-
tung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und
wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Gel-
tendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsan-
spruchen benétigen oder Sie geméaR Art. 21 DS-GVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

+ gemal Art. 20 DS-GVO lhre personenbezogenen Daten, die
Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géngigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermitt-
lung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

+ gemal Art. 7 Abs. 3 DS-GVO lhre einmal erteilte Einwilligung
jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge,
dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung be-
ruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfiihren dirfen und

*+ gemaR Art. 77 DS-GVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu
beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich hierfir an die Auf-
sichtsbehdrde lhres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeits-
platzes oder unseres Sitzes wenden.

§4 Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch
unserer Website

(1) Bei der bloR informatorischen Nutzung der Website, also wenn
Sie sich nicht registrieren oder uns anderweitig Informationen
Ubermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die
lhr Browser an unseren Server Ubermittelt. Wenn Sie unsere
Website betrachten méchten, erheben wir die folgenden Daten, die
fur uns technisch erforderlich sind, um lhnen unsere Website
anzuzeigen und die Stabilitat und Sicherheit zu gewahrleisten
(Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO):

e |P-Adresse

e Datum und Uhrzeit der Anfrage

e Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

o Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

e  Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

e jeweils Ubertragene Datenmenge

o Website, von der die Anforderung kommt

e Browser

e Betriebssystem und dessen Oberflache

e Sprache und Version der Browsersoftware.

(2) Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken
verarbeitet:
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e Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus
der Website,

e Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer
Website,

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem

Zweck, Rickschlisse auf Ihre Person zu ziehen.
(3) Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei lhrer
Nutzung unserer Website Cookies auf Ihrem Rechner gespeichert.
Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrer
Festplatte dem von lhnen verwendeten Browser zugeordnet ge-
speichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie
setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieen. Cookies
kénnen keine Programme ausfiihren oder Viren auf lhren Compu-
ter Ubertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt
nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

Einsatz von Cookies:

a) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies bzw. ver-
gleichbare Software, deren Umfang und Funktionsweise
im Folgenden erlautert werden:

e Transiente Cookies (dazu b)

o Persistente Cookies (dazu c)

e Flash-Cookies (dazu f)

o HTMLS5 storage objects (dazu f)

b) Transiente Cookies werden automatisiert geldscht, wenn
Sie den Browser schliefen. Dazu zahlen insbesondere die
Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Ses-
sion-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres
Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Da-
durch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie
auf unsere Website zurtickkehren. Die Session-Cookies
werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den
Browser schliel3en.

c) Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vor-
gegebenen Dauer geldscht, die sich je nach Cookie unter-
scheiden kann. Sie kénnen die Cookies in den Sicher-
heitseinstellungen lhres Browsers jederzeit I6schen.

d) Sie koénnen lhre Browser-Einstellung entsprechend Ihren
Winschen konfigurieren und z. B. die Annahme von Third-
Party-Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen
Sie darauf hin, dass Sie eventuell nicht alle Funktionen
dieser Website nutzen kénnen.

e) Wir setzen Cookies ein, um Sie fiir Folgebesuche identifi-
zieren zu kdnnen, falls Sie iber einen Account bei uns ver-
fugen. Andernfalls mussten Sie sich fur jeden Besuch er-
neut einloggen.]

f) Die genutzten Flash-Cookies werden nicht durch Ihren
Browser erfasst, sondern durch lhr Flash-Plug-in. Weiter-
hin nutzen wir HTML5 storage objects, die auf Ihrem End-
geréat abgelegt werden. Diese Objekte speichern die erfor-
derlichen Daten unabhéngig von lhrem verwendeten
Browser und haben kein automatisches Ablaufdatum.
Wenn Sie keine Verarbeitung der Flash-Cookies win-
schen, missen Sie ein entsprechendes Add-On installie-
ren, z. B. ,Better Privacy* fir Mozilla Firefox
(https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/betterprivacy/)
oder das Adobe-Flash-Killer-Cookie fir Google Chrome.
Die Nutzung von HTML5 storage objects kénnen Sie ver-
hindern, indem Sie in lhrem Browser den privaten Modus
einsetzen. Zudem empfehlen wir, regelmaRig Ihre Cookies
und den Browser-Verlauf manuell zu I6schen.

(4) Daruber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Ana-
lysedienste ein. Nahere Erlauterungen dazu erfolgen unten.
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85 Nutzung unseres Kontaktformulars

(1) Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, mit
uns uber ein auf der Website bereitgestelltes Formular Kontakt
aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer giltigen E-Mail-Adresse
erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und
um diese beantworten zu kénnen. Weitere Angaben kdnnen frei-
willig getatigt werden.

(2) Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit
uns erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO auf Grundlage
lhrer freiwillig erteilten Einwilligung.

(3) Die fur die Benutzung des Kontaktformulars von uns erhobe-
nen personenbezogenen Daten werden nach Erledigung der von
lhnen gestellten Anfrage automatisch geléscht.

§6 Weitere Funktionen und Angebote unserer Website

(1) Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Website
bieten wir verschiedene Leistungen (z.B. Newsletter) an, die Sie
bei Interesse nutzen kdnnen. Dazu missen Sie in der Regel weite-
re personenbezogene Daten angeben, die wir zur Erbringung der
jeweiligen Leistung nutzen und fur die die zuvor genannten
Grundsétze zur Datenverarbeitung gelten.

(2) Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung lhrer Daten exter-
ner Dienstleister. Diese wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und
beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden
regelmagig kontrolliert.

(3) Weiterhin kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte
weitergeben, wenn Vertragsabschliisse oder dhnliche Leistungen
von uns gemeinsam mit Partnern angeboten werden. N&éhere
Informationen hierzu erhalten Sie bei Angabe Ihrer personenbezo-
genen Daten oder untenstehend in der Beschreibung des Angebo-
tes.

(4) Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem
Staat aufBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumen (EWR)
haben, informieren wir Sie Uber die Folgen dieses Umstands in der
Beschreibung des Angebotes.

8§87 Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung lhrer personlichen Daten an Dritte zu anderen
als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt. Wir
geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

. Sie lhre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO ausdruickli-
che Einwilligung dazu erteilt haben,
. die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO zur

Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur An-
nahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdi-
ges Interesse an der Nichtweitergabe Ihrer Daten haben,

. fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. ¢ DS-GVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht,
sowie

. dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b

DS-GVO fir die Abwicklung von Vertragsverhéltnissen mit
lhnen erforderlich ist.

§8 Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung
lhrer Daten

(1) Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt

haben, kdnnen Sie diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf
beeinflusst die Zulassigkeit der Verarbeitung lhrer personenbezo-
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genen Daten, nachdem Sie ihn gegeniiber uns ausgesprochen
haben.

(2) Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
auf die Interessenabwagung stitzen, kénnen Sie Widerspruch
gegen die Verarbeitung einlegen. Dies ist der Fall, wenn die Ver-
arbeitung insbesondere nicht zur Erfiillung eines Vertrags mit
Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden
Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausiibung eines
solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde,
weshalb wir lhre personenbezogenen Daten nicht wie von uns
durchgefihrt verarbeiten sollten. Im Falle lhres begrindeten Wi-
derspruchs prifen wir die Sachlage und werden entweder die
Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder Ihnen unsere
zwingenden schutzwirdigen Griinde aufzeigen, aufgrund derer wir
die Verarbeitung fortflhren.

(3) Selbstverstandlich kénnen Sie der Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten fir Zwecke der Werbung jederzeit wider-
sprechen.

(4) Uber lhren Widerspruch kénnen Sie uns unter folgenden Kon-
taktdaten informieren: Microtherm Sentronic GmbH, Taschenwald-
str. 3, 75181 Pforzheim, vertreten durch die Geschaftsfuhrer, Frau
Tina Szodfridt, Herr Karlheinz Gruber, Email: info@Microtherm
Sentronic.de, Tel.: +49 7231 787-0, Fax: +49 7231 787-155.
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89 Datensicherheit

(1) Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete
SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der je-
weils hochsten Verschlisselungsstufe, die von Ihrem Browser
unterstitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256
Bit Verschlisselung. Falls lhr Browser keine 256-Bit Verschlisse-
lung unterstutzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie
zurick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes ver-
schllsselt Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen
Darstellung des Schissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in
der unteren Statusleiste Ihres Browsers.

(2) Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und orga-
nisatorischer Sicherheitsmaf3nahmen, um Ihre Daten gegen zufal-
lige oder vorséatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstéandi-
gen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter
zu schitzen. Unsere Sicherheitsmalnahmen werden entspre-
chend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.
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